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r Form-Dumas 1
M CATATAN PFN(:ADUAN M/\SYARI\K/\T
L NOMOR : .2 /DUMAS/RS.BDG/.. =25 )
Tgl. Péﬁg‘:;;i'u'a‘;"l)\ltérln\a ! \4 3 ] ’1-024‘ . Jam: (\. (U WM i'n
Petugas Yang Menerima__ : | Pewe_Agv Oko _Madiun 51
Cara Penyampaian : é).lsan, melalui : Langsung ke petugas / Felepon
¢ b). Tertulis, melalui : Surat / Media Cetak
¢ c). Elektronik, melalui : TV / Radio / email / ...
Identitas Pengadu/Pelapor
Nama ! BmAW L/ ¥  Umur: —

Alamat : |, Dawav Bexskon  Ppr

No.Telepon / Hp. : 0 87186\l 047386

Uraian / Isi Pengaduan

{ Terkeik plagond 5@60( &i Quag Baris m ruhi kese(p-m{"* ;fasle»
j(\am gwpua( fouk (ag[em/gr (q,m) N (u& Loets

\Deb\aaimda \'&VN&aQ e ndis\ pasien b 3«(015\9\ 4SS ’:V‘&vk

) C X ang Bavis b kLdak bisa digunakan 4“3“.

gf%a-ﬁoc[ a&:gkonoﬂor Aldepan Yuane bacis %vbv (F%

QaS\@v\ é:;c,,\mn \(Vwev\g‘gég\\ wwasvt kdugugn bou ()examf

} Qa en Jc\tra waowwav\ Kara,ua &x dergn Qac;(en Yave

merinbi h Ran C bav vk &fﬁa )

} Cack &glw&n\x \@V[’? xovo\cs\ q@ﬂA wba \elesan S saun

teko ai¢ panas Haak kisa digona

[ (ocamer kotvs mobon quaisbwont dan borlan veward kepdd
ferawak @al (avitri, gpantadt , Eintaeg

Holvdik

Melow duda vl v

Upaya penyelesaian pengaduan yang telah dilakukan oleh Petugas yang menerima Pengaduan :

2, Pehogas \lw gduan  \e\akeokan \fawq rmesn g\(gya\éw{aw@ Pl:en&(ﬁang Serin g

) \<e_\>q \aag\aw uwmam  4&aen Y&mamraw W\Q\@\@n \coo e Azngan
Sepekans  Ducldur S W\Mjo'ﬂﬂ w«l &e\ag’{ Ynenyaw -

\m\m secam \atfury Yduhor Uitd< die weldur Riphy]

> Kavog (maw éﬂe\m@mﬂ e hllw &Vor Yorknd  [anasung Ay
r)\rt\dw &t dawping bLz Wadlr Y.za Ana ?ﬁ(ﬂ ﬁto{wj {uun]«
dan \va LRk \'\M\Cum ®oM ba.\nwa Sar?rus Aalam proses }cnova?

Wv\lhq\‘a)(‘((w Mana)eeh 96 k2 Sexks \fovnum\éah &,\QH Lluph fe""yﬂ
Hasil Pengaduan : [0 Selesai ; Pengadu telah dapat Eﬁielum Selesai, selanjutnya dnlaporkan
menerima upaya penanganan dilaporkan kepada Ka. Unit Humas ;
pengaduan. Tgl./Jam :
Petugas

Penan duan
o V\é Tl b anday 1

1 Wabsakan o hg(wgaf & ovong ynhke awv hangat
jn Umuy

Dipindai dengan CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download
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Dipindai dengan CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

Form-Dumas 2

' PENELAAHAN AWAL PENGADUAN MASYARAKAT

Penelaahan terhadap pengaduan masyarakat tersebut di atas kami dapatkan :

a). Identitas Pelapor ; é@ tidak
b). Inti Pengaduan : Snma Aav ?I’NUWM di Rawat |h¢f)
- \agdlanakon  Paken

- fka) ponlqku bt feefcheton

¢). Kesesuaian dengan peraturan / perundang-undangan / standar :

Seguat  denjon Stan ar/\((,\ew&uay\ Yyary berlaku AU esDM

d). Kategori Pengaduan Berkadar pengawasan/ Yidak berkadar pengawasan

e). Kode / Klasifikasi Pengaduan : —

f). Kelayakan RSUD menangani : \ﬂjﬂk d[’\q‘“ﬂ‘a" \Q biddnj Vfﬂ“*’]‘”ﬁ

Berdasarkan uraian tersebut di atas kami dapatkan bahwa < B
ldkia s ‘SML «for, jz S . pub Senh  wemadal | [cgﬂ don WW

fengw &5 penund  \ownet \em i i g
‘aa Yidam sfedmt itk dinndgklanjut W n b duerakan

Pembuat Telaahan

(ﬁl..?... e 204 ut‘('.\‘{ﬂ\ l ﬁr.\ \‘“n— .
Hasil penelaahan diteruskan ke Bagian / Bidang : Y,@(\\W\]ayg Tgl: |8/ Jam: | (K
Diterima oleh 7=y wdy

Dipindai dengan CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

Form-Dumos 3

TANGGAPAN PENGADUAN MASYARAKAT
A NOMOR : .22.% JDUMAS/RS.8DG/.. 074

RSO MANGUSADA

Tgl pengaduan di terima Cy / o}/ Loy
Identitas Pengadu/Pelapor

Nama ' Bra(i Q Lﬂ/ Umur: —
Alamat ’JL \%?MU wm\ww No.Telepon/HP : 05756 {(0(4786

Dengan Hormat,

Bersama ini disampaikan pengaduan masyarakat tersebut di atas, mohon untuk dilakukan penelusuran, klarifikasi, konfirmasi,
dan/atau penelusuran serta tanggapan terhadap pengaduan masyarakat tersebut.

Mangupura, ng&f@f-QgQ,L/

Ketua Tim Pengaduan ??varakat

&7 4] .
5K My Sooiddiny S -Fep.) MM

{ * mohon di tuliskan proses/hasil penelusuran, Klarifikasi, konfirmasi, kronologi kejadian dan/atau pemeriksaan yang telah dilakukan terkait dengan
pengaduan yang telah disampaikan. Serta rencana tindak lanjut penanganan pengaduan. )

Kamt Aclabh - welakunkov kOW Eown  peremcamadn. PCVnt(/\.f/)a/mm/m/r
(@’mm‘”‘“ plagor omoy ocel, namur hot an e
el Lo \/(C?M \C—Q)’VV\VVC h@mmV olel,  leavvemo o wieteleulend,
rieaeians. vt dios Db lvnso peajom , sehuyfp

\/MUJ"O\’YG(MA émymﬂ Aa lainleonn oo L‘U’\My*rchenw]/
bev Welevn M Yov

Ko s ped /Q/n@

—
7« Home
Manguoura,.......lf.& Mard 202y

............................

ML e, Skapyaugh SN HAP

Dipindai dengan CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

Form-Dumas 4

MONITORING PENANGANAN PENGADUAN MASYARAKAT
/'A NOMOR : 222./DUMAS/RS.BDG/... 340424

USADA
Tanggal pengaduan diterima : Y (63 /. 2094
Identitas Pengadu/Pelapor
Nama : ? L/P
Alamat : ]% Vandu  Pgafen No.Telp./HP : 65'] 86“ O‘Jﬂé

NO | TANGGAL URAIAN KETERANGAN

@ ~PAugos pengloan  fufakolee awedgn i .
A- W‘“‘jg r‘t\f"’ C(QV\ ‘w‘%\\‘m )MQ b Sarong Telud kay
A0 Precua  Sedag \rees | gy

wawsrlalen e ”J‘W (Mkap laia. .

| evalusy  undk ey katban Managenen
R i i
. pualush  wekic wen (kadkan  Komuni

A

Mengetahui,
Kepala Bagian Umum &
Pemasaran Petugas
- T = Penanganan aduan
NS Nyw . Suardan) (8. \eg-, BM. N Pt Bi Wl apdesat ST 1y

Dipindai dengan CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

